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听障学生言语清晰度的自我评价
Self - Evaluation of Speech Articulation among Hearing-Impaired Students
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【摘要】目的　研究听障学生言语清晰度发展状况及自我评价，为满足其康复需求、增强沟通自信提供参考。方法　采用问

卷调查形式调查59名听障学生，分析其言语清晰度自评结果及沟通意愿。结果　听障学生在单字、词语表达上的积极评价较

高，句子、对话情境下相对较低，声调评价差异大。单字与词语清晰度、词语与句子清晰度、句子与对话清晰度、对话与整体语

音清晰度有明显差异（P＜0.05），整体语音清晰度与声调清晰度无显著差异（P＞0.05）。言语矫治时长显著影响自评结果（P＜

0.05），性别、学龄、助听设备无显著差异（P＞0.05），言语清晰度显著影响儿童与朋友、陌生人的沟通意愿（P＜0.05）。结论　不

同言语矫治时长影响听障学生的言语清晰度，言语清晰度水平也影响其沟通意愿。要重视听障学生的言语清晰度康复，强化

复杂语境和声调训练，多方协调共同提升听障学生言语能力和沟通自信，帮助其更好地发展并融入社会。
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【Abstract】Objective To study the development status and self-evaluation of speech clarity among school aged hearing-

impaired students, in order to provide reference for better understanding their rehabilitation needs and enhancing communication 

confidence. Method This study used a questionnaire survey to investigate 59 hearing-impaired students who had undergone 

rehabilitation at the Chinese Listening and Language Rehabilitation Research Center, and analyzed their self-assessment results of 

speech clarity and communication willingness. Result The students with hearing impairment had higher positive evaluations in 

single character and word expression, but relatively lower evaluations in sentence and dialogue contexts, with significant differences 

in tone evaluations. There was a significant correlation between single character clarity and word clarity, word clarity and sentence 

clarity, sentence clarity and dialogue clarity, and dialogue clarity and overall speech clarity (P<0.05), while there was no significant 

correlation between overall speech clarity and tone clarity (P>0.05). The duration of speech correction significantly affected the self-

evaluation results (P<0.05), while there was no statistically significant difference in gender, school age group, and hearing aid 

equipment (P>0.05). Speech clarity significantly affected the willingness to communicate with friends and strangers (P<0.05). 

Conclusion Different duration of speech correction affects the speech clarity of hearing-impaired students, and the level of speech 

clarity also affects their willingness to communicate. We should empasizea the importance of the rehabilitation of speech clarity for 

hearing-impaired students, strengthen training in complex contexts and tones, coordinate with multiple parties to improve their speech 

ability and communication confidence, and help them better develop and integrate into society. 

【Key words】Hearing - impaired students; Speech intelligibility; Self - evaluation; Communication willingnes

听力障碍是指由于各种原因导致双耳不同程度的永

久性听力障碍，听不到或听不清周围环境声及言语声，影

响人们日常生活和社会参与［1］。言语清晰度是指言语信

号能够被听者清晰识别的程度，是衡量说话者发出的语

音、词汇、语句等被他人准确理解的指标［2］，不仅影响个体

的交流能力，还可能对其社会交往和心理健康产生影响。

听障儿童因听觉通路受损，接受声音信号受阻，难以精准

地模仿语音，导致构音不清、声韵调异常，从而影响言语

清晰度［3］。在临床实践中，越来越多的听障儿童通过配戴

助听器或植入人工耳蜗补偿或重建听力，并进行专业康

复训练，使言语清晰度不断提高，开始接受普通教育。我

国每年经康复进入普通小学和幼儿园的听障学生约占

基金项目：中国残联2024年年度课题（2024CDPFHS-12）；中国残联2022年年度课题（2022CDPFHS-07）；中国优生优育协会

2024年度科研课题（2024K028）；科技部“主动健康和老龄化科技应对”重点专项（2020YFC2004100）

作者单位：1 中国听力语言康复研究中心 北京 100029

2 湖南省残疾人康复研究中心 长沙 410000

3 广东省残疾人康复中心 广州 510000

4 上海市特殊儿童康复中心 上海 200000

5 上海闵行区启英幼儿园 上海 200000

作者简介：马晓宇 硕士 研究实习员；研究方向：儿童语言障碍治疗

通讯作者：张芳，E-mail：13325202477@163.com

123



儿童言语语言康复 Chinese Scientific Journal of Hearing and Speech Rehabilitation

中国听力语言康复科学杂志2025年（第23卷）第2期

23%，多数听障学生由于说话不清晰，表现出交流困难等

问题，难以融入集体生活［4］。相关研究多关注听障儿童言

语康复时期的言语清晰度水平，对其康复后接受普通教

育时的言语清晰度关注较少，因此，探究学龄听障学生言

语清晰度的发展状况及自我评价具有重要意义。一方面

可了解听障学生康复后的语言能力，从而进一步明确言

语康复的重点，制订更具针对性的教学策略；另一方面了

解其言语清晰度对听障学生沟通意愿的影响，关注其沟

通现状及心理健康，帮助存在问题的学生增强自信心和

社交能力，更好地融入集体生活，为其未来走向社会、实

现个人价值奠定基础。

1 对象与方法

1.1 研究对象

选取2021～2024年在中国听力语言康复研究中心康

复的 59例听障学生作为研究对象，其中男性 29例，女性

30例，年龄7～12岁。纳入标准：①配戴助听器或植入人

工耳蜗，助听后平均听阈≤35 dB HL；②无伴随智力、器质

性构音障碍等；③接受小学及更高层次教育程度。本研

究经过中国听力语言康复研究中心伦理委员会审查，所

有参与者及父母知情同意。

1.2 研究方法

采用自制问卷，以问卷星的方式开展问卷调查。问

卷内容包括听障学生基本信息、沟通意愿、言语清晰度自

我评价 3个维度，问题采用李克特 5级量表，分为完全符

合、基本符合、不清楚、不太符合、完全不符合。

1.3 数据统计

实验数据运用SPSS 25.0软件进行处理及分析，计量资

料以M±SD表示，计数资料以%表示，采用配对样本 t检验

及单因素方差分析进行分析，P＜0.05认为有统计学意义。

2 结果

2.1 一般情况

本研究共发放问卷 61份，其中有效问卷 59份，有效

回 收 率 为 97%。 男 性 29 人（49.15%），女 性 30 人

（50.85%）。在学龄分组中，低年级组（1～3 年级）37 人

（62.7%），中年级组（4～6年级）13人（22.03%），高年级组

（7～9年级）9人（15.25%）。助听方式上，双侧助听器 16

人（27.12%），双模式配戴（一侧人工耳蜗，另一侧助听器）

20人（33.9%），单侧人工耳蜗 8人（13.56%），双侧人工耳

蜗 5人（25.42%）。在言语矫治时长上，半年及以下 2人

（3.4%），0.5～1年6人（10.17%），1～1.5年12人（20.34%），

1.5～2年10人（16.95%），2年及以上29人（49.15%）。

2.2 言语清晰度自我评价整体情况

为保证问卷数据真实性，笔者对部分题目的评价采

取反向计分。在单字表达上，45.76%的学生认为语音非

常清晰，38.98%的学生认为基本清晰，总计 84.74%呈积

极评价；在词语表达时，38.98%的学生认为语音非常清

晰，40.68%的学生认为基本清晰，总计 79.66%呈积极评

价；在句子层面，37.29% 的学生认为语音非常清晰，

37.29%的学生认为基本清晰，总计 74.58%呈积极评价；

在对话情境中，30.51%的学生认为语音非常清晰，50.85%

的学生认为基本清晰，总计 81.36%呈积极评价；在对整

体语音清晰度的评价中，25.42%的学生认为语音非常清

晰，42.37%的学生认为基本清晰；在对说话声调的评价

中，完全符合占15.25%，基本符合占22.03%，不太符合和

完全不符合占 27.12%，评价结果呈现多样化。关于沟通

意愿的调查发现，83.05%的学生非常主动与家人聊天，

62.71%的学生非常主动与朋友聊天，37.29%的学生选择

会主动与陌生人聊天，有 1人主动和朋友聊天，5人主动

和陌生人聊天。听障学生言语清晰度自我评价的整体情

况如表1所示，言语清晰度积极评价结果如图1所示。

2.3 言语清晰度自我评价比较

对不同言语清晰度的自我评价进行配对样本 t检验，

单字、词语、句子、对话、整体语音清晰度及声调清晰度形

成了 5组配对变量数据，见表 2、3。单字与词语清晰度、

词语与句子清晰度、句子与对话清晰度、对话与整体语音

清晰度均具有显著相关（P<0.05），整体语音清晰度与声

表1　言语清晰度自我评价的整体情况［n（%）］

题目

说话时想要说清楚总是感觉很吃力

我觉得自己说一个字时语音非常清晰

我觉得自己只说词语时语音非常清晰

我觉得自己只说一句话时语音非常清晰

我觉得自己在对话时语音都非常清晰

我觉得自己说话时从无声调单一

我觉得自己比康复结束时语音更加清晰

我非常主动与家人聊天

我非常主动与朋友聊天

我会主动与陌生人交流

完全符合

3(5.08)

27(45.76)

23(38.98)

22(37.29)

18(30.51)

9(15.25)

28(47.46)

49(83.05)

37(62.71)

22(37.29)

基本符合

14(23.73)

23(38.98)

24(40.68)

22(37.29)

30(50.85)

13(22.03)

25(42.37)

9(15.25)

16(27.12)

17(28.81)

不清楚

2(3.39)

5(8.47)

5(8.47)

4(6.78)

2(3.39)

5(8.47)

3(5.08)

0(0.00)

1(1.69)

4(6.78)

不太符合

25(42.37)

4(6.78)

6(10.17)

10(16.95)

8(13.56)

16(27.12)

3(5.08)

1(1.69)

4(6.78)

11(18.64)

完全不符合

15(25.42)

0(0.00)

1(1.69)

1(1.69)

1(1.69)

16(27.12)

0(0.00)

0(0.00)

1(1.69)

5(8.47)
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调清晰度无显著差异（P>0.05）。

2.4 不同因素对言语清晰度自评结果的影响

采用单因素方差分析对影响因素进行组间比较，如

表4所示，发现性别、学龄组、助听设备作为自变量时，结

果无显著差异（P＞0.05），言语矫治时长作为自变量时，

对自评的满意度结果有显著影响（P＜0.05）。为了研究

不同言语矫治时长对听障学生言语清晰度自评结果的影

响，本研究将言语矫治时长作为自变量，将言语清晰度自

评结果作为因变量，分析听障学生言语清晰度自评结果，

在整体语音清晰度比较中，言语矫治时长对听障学生整

体语音清晰度自评结果有显著影响（P＜0.05），见表5。

2.5 不同言语清晰度听障学生沟通意愿自评结果

为研究不同言语清晰度对听障学生沟通意愿自评结

果的影响，本研究将整体语音清晰度作为自变量，沟通意

愿自评结果作为因变量。不同言语清晰度听障学生沟通

意愿自评结果见表6，在与朋友沟通意愿和与陌生人沟通

意愿比较中具有显著差异（P＜0.05），表明言语清晰度对

听障学生沟通意愿自评结果有显著影响。

3 讨论

3.1 不同言语清晰度的自评结果比较

国内听障儿童通常按照传统治疗方法遵循单音-音

节-词组和句子-对话的顺序进行构音训练［3］，最终可有效

改善听障儿童的构音异常问题。通过调查结果显示，在

音段音位比较中，结果均具有显著性，说明单字清晰度影

响词语清晰度，词语清晰度影响句子清晰度，句子清晰度

影响对话清晰度，对话清晰度影响听障学生整体语音清

晰度。国内采用传统治疗方法具有系统性和科学性［5］，按

照循序渐进的方式进行训练，从单音诱发到在真实语言

场景中使用，充分契合儿童语言学习和能力发展的规律，

未来康复训练应继续遵循。

当前关于言语清晰度的研究主要集中在听障儿童与
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图1　听障学生言语清晰度积极评价结果

表2　不同言语清晰度自我评价结果（n=59）

清晰度

单字

词语

句子

对话

整体语音

声调

平均值

1.76±0.88
1.97±1.05
2.08±1.13
2.00±0.95
2.34±1.21
3.25±1.45

表3　不同言语清晰度自我评价两两比较结果（n=59）

比较

单字清晰度 & 词语清晰度

词语清晰度 & 句子清晰度

句子清晰度 & 对话清晰度

对话清晰度 & 整体语音清晰度

整体语音清晰度 & 声调清晰度

t

0.758

0.741

0.530

0.496

-0.137

P

0.000*

0.000*

0.000*

0.000*

0.301

*P<0.05，下同

表4　不同因素对整体言语清晰度自评结果的影响（n=59）

自评结果

满意度

影响因素

性别

学龄

助听设备

言语矫治时长

自由度

3

6

9

15

F

0.846

5.749

13.482

22.754

P

0.839

0.452

0.142

0.009*

表5　听障学生言语清晰度自评方差分析结果（n=59）

项目

单字清晰度

词语清晰度

句子清晰度

对话清晰度

整体语音清晰度

声调清晰度

组间

组内

总计

组间

组内

总计

组间

组内

总计

组间

组内

总计

组间

组内

总计

组间

组内

总计

自由度

5
53
58
5

53
58
5

53
58
5

53
58
5

53
58
5

53
58

F
0.878

0.780

0.932

1.543

2.695

0.602

P
0.502

0.568

0.468

0.193

0.030*

0.699

表6　听障学生沟通意愿自评方差分析结果（n=59）

与家人沟通意愿

与朋友沟通意愿

与陌生人沟通意愿

组间

组内

总计

组间

组内

总计

组间

组内

总计

自由度

4
54
58

4
54
58

4
54
58

F
1.495

3.715

2.910

P
0.216

0.010*

0.030*

125



儿童言语语言康复 Chinese Scientific Journal of Hearing and Speech Rehabilitation

中国听力语言康复科学杂志2025年（第23卷）第2期

健听儿童比较［3，6～8］，对听障儿童自身不同难度言语清晰

度研究较少。本调查结果显示，在简单的言语表达情境

（如说1个字、词语）下，学生对自身言语清晰度的评价相

对较高，而在较为复杂的句子、对话情境下，评价相对较

低。表明康复后，儿童对单音、词语言语矫治满意度较

高，句子和对话满意度仍需提高。这可能是因为简单的

发音技巧较少，可将注意力集中在特定发音上，准确地发

出单个音节或词语，且由于表达内容简洁，信息传递的准

确性更易把握，因此对自身言语清晰度的评价较高。当

在句子或对话的复杂情境下，听障学生不仅需要准确发

出每个音节，还需要考虑词语间的连贯性、语法的正确性

及语调的自然性，在对话情境下，还需实时理解对方的话

语，并迅速做出回应，增大了语言处理和发音控制的难

度，导致其对言语清晰度评价降低。揭示从孤立的音节、

词句迈向语句和连贯交流时，言语清晰度遭遇挑战，听障

学生对复杂语境下的发音准确性不自信。因此，在对听

障儿童进行构音训练时，除了要注重单音、词语的发音准

确性外，还要注重句子、对话整体清晰度的训练及维持效

果，在康复课程设计中增加关于复杂情境下言语清晰度

训练，如丰富训练的词汇量、语法规则学习及创造丰富的

生活场景练习等，提高听障学生的言语矫治康复效果。

听障学生对于声调清晰度的自我评价也存在差异，

反映了其发音异常及在日常交流中能够意识到自己与他

人在声调运用上的差异，证明在听障学生言语康复中，声

调训练的紧迫性和重要性。说话者的言语清晰度主要依

赖于听觉能力［9］，听障学生由于听力受损，无法通过聆听

自然地模仿和掌握声调的变化，导致其在说话时声调单

一、模糊或不准确，进而影响整体的言语清晰度和交流效

果［10，11］。在对听障儿童进行康复训练时，要重视声调训

练，一方面通过提高感知能力理解交流中的语义、语气和

情感，提高自身模仿能力，另一方面通过声调发声训练掌

握声调变化的规则，改善声调单一、怪声怪调现象，进而

使语气自然，情感丰富。因听障学生可以敏锐察觉到自

身声调的异常，为减少社交焦虑，需要重视声调训练，从

而增强其信心和沟通意愿，更好地开展人际交往并融入

社会。由于本问卷没有解释声调和语调的区别，部分学

生可能出现理解偏差，对研究结果可能产生一定影响。

3.2 不同因素对言语清晰度的影响

不同言语矫治时长听障学生言语清晰度自评方差分

析结果表明，言语矫治时间越长，言语清晰度自评结果越

积极。近一半的听障学生（49.15%）接受了2年以上言语

矫治康复，表明其对康复过程的长期投入。本研究参与

者均参加了言语矫治训练，89.83%的参与者认为比康复

结束时语音更清晰，表明康复效果显著。言语矫治是一

个长期的过程，人工耳蜗植入儿童的言语语言能力随康

复时间延长而显著提高［12］，听觉言语能力在床之后 4年

达到平台期，但仍有进步空间［13］，基于构音训练的语言康

复训练可提高听障儿童的听觉言语能力及智力发育［14］，

使其自身言语清晰度评价随康复时长的增加而提高。因

此，听障学生的言语矫治训练值得重视，需要加大政策支

持、优化训练方法、提高家庭干预的能力，增加社会宣传，

多方共同努力，为听障学生提供优质的听力语言康复服

务，为其平等接受教育、参与社会生活创造机会和条件。

在不同性别、助听方式及学龄段比较中，听障学生整

体语音清晰度之间无显著差异，可能由于以下原因：一是

听障学生言语清晰度个体差异较大，二是能够进入义务

教育阶段的听障学生助听效果较好，综合能力较高，言语

清晰度也较高，能够正常学习和生活，三是随着康复训练

的普及，专业的言语矫治使其在学龄前期言语清晰度便

达到较高水平，一般儿童的语音水平 5～6 岁已基本成

熟［15］，进入小学后言语矫治不再是学习重点，因此，不同

学龄间的言语清晰度水平无显著差异。

3.3 整体言语清晰度对沟通意愿的影响

听障儿童的心理健康问题至关重要，是否愿意与他

人沟通，对其康复和融合发展起重要作用［16］。本研究可

以看出，听障学生和家人有较高的沟通意愿，受自身言语

清晰度影响，其与朋友及陌生人的沟通意愿逐渐降低，严

重影响了沟通信心和能力，从而不愿交流，可能会产生一

系列消极影响。此外，听障学生还可能因焦虑、紧张等负

面情绪干扰发音［17］，从而不愿与外界交流。因此，需要关

注听障人群的沟通意愿，对于学龄前听障儿童可通过言

语康复提高沟通能力，减少听力问题对生活的影响；积极

关注听障学生沟通意愿，找到影响其与外界交流的不利

因素，注重心理疏导，及时监测言语清晰度变化，如果存

在整体清晰度不佳的情况，需寻找康复机构进行巩固性

康复。如果因言语清晰度问题影响沟通意愿，需要家庭、

学校及专业人士多方合力，帮助听障学生积极应对心理

健康问题，建立正常的人际关系和友谊，提高沟通意愿和

能力。

本研究为了解听障学生言语清晰度状况提供了参

考，有助于更好地把握听障学生的康复需求和心理状态。

为培养听障学生的言语表达能力和沟通自信，康复机构

及家长应重视听障学生的言语矫治训练，包括发音训练、

声调训练，重视复杂语境下言语清晰度训练；听障学生应

在日常说话时养成良好的发音习惯，提高自我监测能力，

出现问题及时寻找康复机构进行回顾性干预。许多听障

学生存在不愿与朋友及陌生人沟通的问题，需要营造包

容友善的社交环境，让其建立表达自信，消除与他人交流
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的隔阂，必要时提供心理支持，帮助其正视存在的问题，

调整心态，勇敢表达。

本研究存在一定局限性。问卷题目设计没有注重细

节，未来研究可进一步优化问卷设计，增加有关影响因素

的问题，如助听设备使用年龄、康复课程内容、家庭环境

等。样本选取主要集中在小学阶段，多数受访者

（91.53%）就读于小学，仅有少部分（8.47%）就读于初中，

可能无法代表所有听障学生的情况，未来应继续扩大样

本范围，涵盖更多年龄段和教育阶段的听障学生，获得更

可靠的数据。
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